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Устойчивые технологии в тренде (Gartner-2023)
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Sustainable Technology
Key actions
• Increase the energy and material e!iciency 

of IT infrastructure and workplace services 
(“sustainable IT”).  

• Prioritize technology investments based on 
the sustainability issues most material to your 
enterprise strategy. Examples might include:

 – Cloud services to raise utilization rates of shared 
resources and reduce environmental impacts.

 – Enterprise greenhouse gas emissions 
management software to facilitate collection, 
analytics and reporting of past, present and 
future emissions data.

 – Supplier sustainability applications to track 
ESG performance of third parties.

 – Supply chain blockchain to protect, verify 
and trace transactions, for example, to ensure 
ethical sourcing. 

Technical profile and value
Sustainable technology is a framework of digital solutions that can be used to enable ESG outcomes.

• Environmental technologies: Prevent, mitigate and adapt to risks in the natural world.

• Social technologies: Improve human rights outcomes, well-being and prosperity.

• Governance technologies: Strengthen business conduct and capacity building.

Sustainable Technology: Do It All Sustainably
High-level architecture of sustainable technology 

Source: Gartner
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Этапы развития отчетности и ESG в РФ
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Задачи диалогов в контексте отчетности
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Способы описания 
воздействия Компании и 
управления им в Отчете, 

запросы к раскрытию

Цели и инструменты 
управления воздействием 
Компании, участие в этом 

стейкхолдера

Воздействие Компании, 
затрагивающее 

интересы стейкхолдеров

Диалог

Процедуры сбора данных 
и их адекватность

Полнота, существенность 
и  реагирование Компании 

в тексте Отчета

Процедура общественного 
заверения: независимость 

и подотчетность

Общественное заверение

2015

Ø обратная связь о влиянии бизнеса на стейкхолдеров
Ø запрос стейкхолдеров к содержанию отчета + доверие к данным (заверение)
Ø синхронизация планов и обязательств бизнеса и стейкхолдеров
Ø продвижение и промоушн Компании и отчетности

производство качества отчета за счет вовлечения целевых читателей:

Представление 
технологии подготовки и 

текста Отчета

Публичные планы и 
обязательства Компании в 

области УР и КСО (в т.ч. 
по реализации ЦУР ООН)

Представление 
деятельности Компании 

в отчетном году

Общественные слушания



Принципы организации диалогов
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регламент и структура

коммуникативный протокол
организационный протокол

этическая регуляция
самоорганизация участника

технологическая норма
правовая норма 

оформления результатов 
публичной коммуникации

Цифровизация: датафикация 
деятельности и объективация 
получаемых данных



Тренды влияние цифровизации
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Цифровизация бизнеса в целом ускоряет оборот знаний в нем, а цифровизация УР/ESG 
вводит в оборот новый тип знаний - знания об отдалённых последствиях действий бизнеса 
и о затрагиваемых интересах стейкхолдеров
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Цифровизация позволяет технологизировать общественную коммуникацию, а именно:
- коллективную онлайн-работу с контентом (все «здесь и сейчас»), в т.ч. общ. заверение
- схематизацию и визуализацию контента от компании и от стейкхолдеров
- кросс-платформенность и безбарьерность (в т.ч. минус языковой барьер)
- аналитическое экранирование Де компании и стейкхолдеров (ГИС-карты, BI-системы и пр.) 
- подключение сетевых сообществ (массовизация участия в мероприятии)
- совмещение синхронных и асинхронных средств коммуникации
- использование ИИ-сервисов для выполнения рутинных задач анализа и отчетности

Разработка стратегии в области УР/ESG начинает все больше производиться совместно со 
стейкхолдерами, тем самым позволяя бизнесу учесть их интересы и их аналитику об отдаленных 
последствиях той или иной деятельности бизнеса 
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04

Цифровизация коммуникации бизнеса дополняет работу с ESG-данными возможностями по 
датафикации УР/ESG, а также создает средства объективации ESG-данных02
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Об Агентстве «Да-Стратегия»
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«Да–Стратегия» - консультационная компания, которая с 2004 года 
оказывает поддержку бизнесу, госструктурам и  общественным 
организациям в развитии практик управления в сфере корпоративной 
социальной ответственности, устойчивого развития и прозрачности, а также 
помогает готовить публичную отчетность компаний


